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consuliores de direccion

Quiénes somos

El Grupo Galgano es una empresa fundada por Alberto Galgano en Italia en el afio 1962, por tanto con mas
de cuarenta afios de experiencia y que esta presente en Espafia desde 1991.

El Grupo Galgano es una empresa de consultoria internacional con un enfoque fuertemente orientado a
la consecucion de resultados.

El Grupo Galgano es pionera en gestion de la calidad, asi como en la aplicacién de las mas modernas
técnicas de gestion parala mejora de productividad y calidad, como: Lean Manufacturing, Seis Sigma y
Lean Sigma ©
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Breve Historia del Grupo Galgano en Esparfia

1991

Firma de acuerdo de Joint
Venture entre Galgano &
Associati y Coopers&Lybrand
para dar lugar a

Coopers & Lybrand-Galgano.

Unib 3
cozfzrgl,bqbrand—@algana
1991

1991-1998

Coopers&Lybrand-Galgano se
convierte en el referente
espanol en proyectos de
mejora de la calidad y las
operaciones.

1998

PriceWaterhouse compra
Coopers & Lybrand.

apo—C gr&f;
aterhovée

1998

D&wmwlaolél\ Cﬂ-‘t

Bricd Galgano se desvincula de
wmrvad: por 1t

la nueva compaiiia.

Conf;h‘l‘volon de

consuliores de direccion
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1999

Constitucion de Galgano Espafa S.R.L
Servicios de consultoria experta en mejora de
operaciones y calidad a organizaciones publicas
y privadas de nuestro pais.

(913153\\0 Faﬁa 519é9

2000-2001

Pioneros en la implantaciéon del Sistema de
Producciéon de Toyota (TPS) y del Sistema
Lean Manufacturing (LMS) en empresas

manufactureras y de servicios.

? 4
Fionqrog implantando nvevag
'I’éomoag en emprea
de Serviciog 2001

2006

Pioneros en la implantacidon Lean
Manufacturing en la Administracion
publica

F"lonorog con 1 m?lan‘ﬁuﬁn

de Lean on 2 Admin. Fﬁ;lg’:
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Referencias — Industria / Servicios
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Referencias - Administracion PuUblica

@ oo
ﬁgg, Ajuntament w Ayuntamisnts

de Barcelona Ayuntamiento de Avuntamients de Leganés
ALCOBENDAS ¥ e Gotafe madrid
Ayunt. de Barcelona Ayunt. de Alcobendas Ayunt. de Getafe Ayunt. De Leganés Ayunt. de Madrid
e ¢
Ayuntamiento @ Diputacié DiPuTACION Generalitat &
de Milaga Barcelona DE VALLADOLID de Catalunya GENERALITAT
WALENCIANA
Ayunt. De Malaga Diputacion de Barcelona Diputacion de Valladolid Generalitat de Generalitat
Catalunya Valenciana
: © AR
. A DE EXTREMADLURA ™=
(@) Junta de " ‘ ]Cﬂﬁa de Economia y Trabajo [ |
- Castilla y Ledn 'Zﬁﬂ'ﬂi
% ) Madrid JUNTA TE ANDALUCIA
o d Junta de Extremad
< Junta de Secretaria General Comunidad de Junta de u X ura
% Castilla y Lebn de Turismo Madrid Andalucia




Ayuntamiento de Madrid
Ayuntamiento de Malaga
Ayuntamiento de Barcelona
Ayuntamiento de Salamanca
Ayuntamiento de Leganés
Ayuntamiento de Getafe
Ayuntamiento de Alcorcén
Ayuntamiento de Fuenlabrada
Ayuntamiento de Valdemoro
Ayuntamiento de Pinto
Ayuntamiento de Alcobendas
Ayuntamiento de Bilbao
Ayuntamiento de Calvia
Ayuntamiento de las Rozas
Ayuntamiento de Coslada
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes
Ayuntamiento de Collado Villalba
Empresas Municipales : Seromal, Lyma
Diputacion de Barcelona
Diputacion de Badajoz
Diputacion de Valladolid

www.galgano.es

Diputacion Foral de Alava
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v Avuntamiento de Alcobendas e irem  Diputacion Foral de Alava
Ll
Froyectos realizades Proyectes realizades
http:/fwe vew alcoberdas.org) hitp:itvewrw alava.net/
L i
|

Instituto Municipal de Hacienda
Froyectos realizados
http:/wrww ben.esfhizsendal

Institut> Munic pal del Paisaje
Urbanoy Calidad de Vida
Provectes realizados

Ayuntamiento de Madrid
Frovectos realizados
http: s wew munimadrid e/

Ayuntamiento de Las Rozas

http:itveww ayto-lasrozas. com/

Ayuntamiento de 5an Sebastian de los Reyes
Frovectos realizados
http:/\herwew szreyes orgl

Ayuntamiento de Valdemoro

hitp:itvewrwe ayto-valdemoro net/

Lyuntamientn re Rarcelona
Frovectos realizados
http:/fes wew bon.esd

Ayuntamientn de Salamanca
http:étve wwe aytosalamanca.esd
Guardiz Urbana de Barcelona

Proyectez realizados
hitp:ifweww . ben.es/guardiaurbanal

Ayuntamiento de Getafe
Froyectos realizados
http: /e wow avito-getafe.org

Ayuntamiento de Leganés Ayuntamiento de Malaca

Froyectos realizades Proyectes realizades

http:/iw wew leganesz.orgd hitp:iiwewowe . ayto-malaga.es/

Limpieza y Medio Ambiente de Getafe @ Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz [

Frovectos realizados J Provectes realizados (

http:/fvs wew limpiezaymedicembiente.e telefoniza. net/ |.|.|l'|1ﬂ hitp:itve ww vitora-gasteiz.orgl ?ﬂ:g*
s &

Ciputacion de Badajoz + ® & Diputacion de Valladolid

, — ®

http:/iw wew dip-badajoz.es/ hitp:ihwewow diputacicndevalladelid. es/

Ciputacion de Barcelona i Ayuntamiento de Coslada
Froyectos realizados Proyectez realizados

http: /e wow diba.es/ hitp.ihweww . ayto-coslada.sg/
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QUE ES LEAN

20.05.08| LEAN
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H ;. Qué quiere decir Lean?

Del Diccionario:

LEAN:

1 adjective (person) delgado,-a, flaco,-a.
2 adjective (meat) magro,-a.

4 noun (meat) carne f magra.

para incrementar |a capacidad

de adaptarse a las necesidades
de los usuarios de los servicios

E’E 20.05.08 | | Lean 8
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La metodologia Lean se centra en priorizar la accion, en buscar la
perfeccion de manera continua y en dar un nuevo rol al personal

operativo.

La implantacion de un
Sistema Lean es un
proceso de cambio, que
supone romper con el
pensamiento tradicional

clls
=

20.05.08 | | Lean
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B L os objetivos basicos
ﬂ M |
g ejorar
gali @ el
. reduciendo: |
Dinero Inventario
Personas Espacio

Equipos grandes

Un solo objetivo: SIN DESPERDICIO (MUDA)

&1 20.05.08 | | Lean 10
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e Liderazgo a través de la excelencia

TRES CONCEPTOS CLAVE

1.Valor

2.Despilfarro
3.Flujo

clls

&1 20.05.08 | | Lean 11
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e Liderazgo a través de la excelencia

TRABAJO = VALOR ANADIDO + PERDIDAS

Aquella parte del

Trabajo de Trabajo por la que el In;rlzr:oimliéos
Pérdidas Valor Anadido | Cliente esta dispuesto By r’educe

a pagar la calidad

“Todo el tiempo que se esta trabajando con el
Producto se ainade a su Coste, pero no
I—l.A Eliminar Necesariamente a su Valor

~

Henry Royce, Cofundador de Rolls Royce

&1 20.05.08 | | Lean 12
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e Liderazgo a través de la excelencia

Despilfarro y ...

LA ELIMINACION SISTEMATICA DEL MUDA

ES 20.05.08 | | Lean
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- Los 7 grandes desperdicios Liderazgo a través de la excelencia

9 $
- ]
5 "

.y Transporte
Movimientos P

o >

| 20.05.08 | | Lean 14

Sobreproduccion

MUDA
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e Liderazgo a través de la excelencia

Disenar, planificar y ejecutar exactamente aquello que el

cliente/usuario quiere, en el momento que lo quierey en el
lugar donde lo quiere

Pull

&1 20.05.08 | | Lean
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Bl Lcan interpretado por el Grupo Galgano

Objetivo de la organizacion “agil”
no es hacer trabajar alguien de
manera mas veloz
sino de hacer fluir el trabajo de
manera mas veloz
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Centrado en el cliente

La maxima calidad, el plazo de entrega menor, el
menor coste, mediante la eliminacion
sistematica del despilfarro

Justo atiempo “ Jidoka”

EIrLcJ)Jc(I)uccién Involucraci_én: A prg?ba qe error
equilibrada Personal flexible y Gesthp Visual
Cadencia motivado que Solucion de
Sistema “Pull” busca de forma problemas
’ 3 continua una Control de lo
GKan.tian e manera mejor de fuera de estandar
PreOS(;tleoSrl);/lsua hacer las cosas Se,par_ar hombrey
maquina
robustos

., Involucracion
Involucracioén

Estabilidad y Estandarizacion

| 20.05.08 | | Lean 17
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e Liderazgo a través de la excelencia

¢ QUEé queremos conseguir?

clls

&1 20.05.08 | | Lean 18
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e Liderazgo a través de la excelencia

EFICIENCIA

Hoy en dia, la eficiencia tiene un
significado distinto.

Los procesos son eficientes cuando se
entregan los servicios requeridos, en
tiempo, en las cantidades exactas y en
los formatos especificados por las
personas usuarias de los servicios.

3 20.05.08] LEAN
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Lean es |la unica
respuesta P ¢
conocida que 4

aporta una accion " 4
diferencial a todas §
las expectativas

antes enunciladas
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e Liderazgo a través de la excelencia

RECORDEMOS ... LEAN MANUFACTURING :

Los objetivos son reducir el desperdicio a la vez que el
valor aportado al cliente se aumenta.

Busca incrementar la produccion, productividad vy
calidad a la vez que se reduce inventario, defectos,
espacio dedicado para las operaciones, tiempo de
cicbo vy el coste de reelaboracion vy
productos/prestaciones no validos

Es un proceso de constante atague inguebrantable
sobre el desperdicio en todas sus formas.

25 20.05.08] LEAN 21
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e Liderazgo a través de la excelencia

Y EN QUE SE
DIFERENCIA EN LA
APLICACION

clls
cl

20.05.08| LEAN 22




g GRUPO GALGANO

&"E consultores de direceidn

- los principios del gemba kaizen Liderazgo a través de la excelencia

MUDA: (Desperdicio). En todos los negocios hay una gran cantidad de
puntos en los que se produce MUDA. En algunos casos es muy visible, en
otros esta oculto, pero en todos es una fuente y una oportunidad de
mejora.

GEMBA: (Sitio de trabajo). La unica forma de descubrir el MUDA es
buscandolo donde se produce, en el puesto de trabajo. La mejora debe
realizarse en el GEMBA.

KAIZEN: (Mejorar). Cada vez que descubramos y midamos un
desperdicio, hemos encontrado una oportunidad de mejorar, es por tanto
un tesoro.

NO LO EXPLIQUES
CAMBIALO jiYAI

3 20.05.08 | | LEAN 23




Bl E! camino hacia la Lean Manufacturing
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Punto

( eliminar el MUDA en
donde se produce,
empieza en cualquier
punto )

Espacio

Conecta todos los

Plano

( .
lementos desde el Iﬁ:noef;esc% 123
concepto)al cliente f-ps b

Linea

Mejora vertical

( Conecta
procesos para
crear lineas )

productos )

20.05.08 | | LEAN
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Il El camino hacia la Lean Manufacturing Liderazgo a través de la excelencia

20.05.08 | | LEAN

Punto

]9 Plano

Linea

KAIZEN'

procesos para
crear lineas )

;Ea en cualqwer

punto )

M@@&

concepto al cliente

3Ine ta las
ineas para
fabrlcar

productos
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&GE) consultores de direceion
Bl REQUISITOS PARA EL GEMBA KAIZEN

Una zona de trabajo definida vy
acotada

Un objetivo de mejora concreto e
Importante (por encima del 20%)

*Un plazo de tiempo muy reducido
(1 semana)

eUna dedicacidon exclusiva de Ilos
participantes al GEMBA KAIZEN
durante la semana

*Una prioridad absoluta del resto de la
organizacion para todo lo relacionado
con el GEMBA KAIZEN

clls

3 20.05.08 | | LEAN 26
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e Liderazgo a través de la excelencia

Lean Manufacturing es mucho mas que una serie
de técnicas ya conocidas, es la integracion de
todas ellas bajo un objetivo comun: La
perfeccion.

Esta perfeccion se refleja en la Velocidad del
sistema.

VEAMOS EJEMPLOS...

clls

| 20.05.08 | | Lean 27
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llllllllll de direeeisn

Juan Torrubiano Director
- juan.torrubiano@galgano.es

Tel. Fijo +34 916 304 918
Tel. Mév. +34 653 760 827
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